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MpunpemsbeHo 3a:

Peny6auka Cp6uja

KC//’—) PATEA

Perynaropia arenuvia 31

Uu/beBn uctpaxkmsamwa: Kopuwhera ycnyra mobunHe TenedoHuje of CTpaHe KpajHux
KOPUCHMKA.

MeTopa cakyn/batba Nopgartaka: TepeHCKO WCTParkMBakbe /AUYHMM MHTEpBjyucatbem Yy
OOMOBMMA UCMUTAHMKA, MyTEM NanuUp —O/I0BKa aHKETE.

Co¢ptBep 3a yHoc nopgataka: WARP IT, npodecnmoHanHM nuueHUMpPaHUM nporpam 3a
WUCTParkKMBarbe TPXKULWITA Ca BEIMKMM oncerom MmoryhHOCTM NpUAMKOM MNOCTaB/batba
npojekTa.

CodrBep 3a aHanM3y nogataka: SPSS

PeanusoBaH y3opak: 1200 ncnutaHmka
Feorpadcka ogpeaHuua: teputopuja Penybnmke Cpbuje (6e3 Kocosa n Metoxuje)

KoHTpona: noHoB/beHUM WHTepBjyom Ha 20% aHKeTUpaHUX JNuLa BpLIEHA KOHTPOAa
BEpPOAOCTOjHOCTM OAroBOpa.

MoctcTpatndukauymja: paheHa paam envMmunHaumje Heoarosopa ycnes oabujarba HTEPBjya.
Bapujabne noctctpatuduKkaumje: ctapoct 1 obpasosarbe.

CnyuajHa rpewka: 1,2 % 3a nHumgeHuy 5%.

Bpeme peanusauymje: 02.11-13.11.2018.

O6jawrere yntarwa Tabena:

Mpumep Tabene YKpWTaka noja Ca o4roBopom Ha nntake KOjM Kao I'IOHYF)EHE moganutete

MMa Il'qall M ”He”.

Aa 24,0% 26,3%
He 76,0% 73,7%
Totan 100,0% 100,0%

Y peay ce Hanasu HasuB oAroBapajyher moganuteTa Koju npeacTas/ba Aemorpapcko obenexje. Y
KOJIOHM Ce Hafa3e MOAa/IMTeTU OAroBOpa Ha MUTakbe U3 UCTParkMBatba. Tabena ce yMTa Nno KOJIOHM,
36up je 100%, WwWTO NpeacTaB/ba pe3ynTaT 3a cybnonynaumjy mywkapaua (36up 100% ogrosopa “ga”
N “He” 3a mywKapue). LlpBeHUM POHTOM Cy O3HAYEHM CTAaTUCTUYKKM 3HAYajHN pe3ynTaTn Ha HMBoY .05
X’-KBaZpaT TecTa Koju je paheH TOKOM yKpLUTatba Bapujabau.

HanomeHa: cee peyu Koje cy y ussewmajy HarnucaHe y MywKom pody, noopasymesajy ucmospemeHo
U YEeHCKU poo.



Coumnoaemorpadcke 1 coLLMOEeKOHOMCKE
KapaKTePUCTUKE UCMTUTAHMKa

Benunuuna ysopka: 1200 %

MywKn 48,1
Mon
HKeHckun 51,9
18-29 18,3
FoauHe 30-44 24,7
CTapocTn 45-59 27,0
60+ 30,0
bes wKone, He3aBpLUIeHa OCHOBHA LWKO/1a M OCHOBHA LWKOAA, 3aBpLueHa cpeHba wkona Il v il roanHe 52,0
0Obpas3oBHMU . . .
s YeTBOpPOroamiumba cpeatba WKoIa U TMMHasuja, cneunjanmsaumja HakoH cpeatbe WKoe 31,0
Buwa wkona, darkynter+ 17,0
lpaacko 60,0
Tun Hacesba
BaHrpaacko 40,0
BojsoauHa 26,8
Pervon Beorpag, 23,2
3anagHa Cpbuja ca Lymagujom 28,1
McTouHa 1 Jy:kHa Cpbuja 21,8
Totan 100,0
Tabena 1

HanomeHa: * npunukom ykpwmarba eapujabau kKamezopuje “6e3 wkKone, He3aspuweHa 0CHOBHA WKO/A U OCHOBHA wKona”
U “cpedra wWKona mpo2oOuWHAa Uau 080200UWHA” 4YuHe Kamezopujy “ocHosHa wkona”, a  Kameeopuje
“Uemeopo2o0uUWIHba CpedHa WKOAA U 2UMHA3uja” u “cneyujanu3ayuja HaKOH cpedrbe wWKosae” kamezopujy “cpedra
wkona”.



Pesunme

99,6% rpahaHa Cpbuje HaBoau Aa MobunHu TenedoH Kopuctu 3a TenedoHuparse y 3emsbi, 90,6% 3a charbe M npumarbe CMC nopyka. y 63,4%
C/lyyajeBa UCNUTaHMLUM HaBoZe Aa MO6bunHU TenedoH KopucTe 3a TenedoHupare nytem Viber-a, y CAMYHOM MPOLEHTY HAaBOAE U C/akbe,
npumarbe nopyka nytem Viber-a. Jasme ce HaBoaun cypdoBarbe MHTepHeTom (61,8%), mobunHe annukaumje (55,9%) 1M coumjanHe mpeke
(54,2%). MobunHn TenedoH ce Hajmarbe KOPUCTU 3a CNakbe U Npumarbe nopyka nytem Snap Chat-a (11%), on-line kynosuHy (21,2%),
TenedpoHupare nytem Skype-a (22,7%), ckngare (download) mysuke (23,9%) 1 ckuaarbe Buaeo cagpraja (YouTube v canuHo) (24,3%).

48,3% MCnUTaHMUX KOPUCTE M AONUCYje Ce Ha couMjaiHUM MpexXama nyTem MobuaHor TenedoHa BuLLE NyTa y TOKY aHa U TO cy HewTo Behem
NMPOLLEHTY *KeHe, UCNUTAHULM 40 45 roanHa cTapocTu, ca HajMakbe 3aBPLUEHOM CPeaHOM LWKOIOM, Kao M CTaHOBHULM ypbaHmnx Hacesma. 14,6%
ce Jonucyje Ha CouMjanHUM MpeXKama BuLe NyTa y TOKY Heaesbe, 3% BuLle nyTa y TOKY Mecela, 40K HewTo Bule og TpehuHe (34,1%) HMKaga
He KOpUCTM MobunHM TenedoH 3a AONUCUBAHE HA COLMjaTHUM MPEXKaMa.

Opf Kaga KopucTe counjanHe Mperke 3a AonNnUcKMBakbe nytem mobunHor TenedoHa, 46,8% ncnutaHnka Hasoam aa ce 6poj CMC nopyka cmarmo,
OAHOCHO Aa cafa wasby Makbn 6poj CMC nopykKa, WTo BULWeE HaBoAe ncnutaHuum o 30 rogmHa CTapocTu, ca 3aBPLUIEHOM CPeAHOM LLKOIOM U
n3 ypbaHmx Hacesba, Kao M CBUX pervoHa usyses 3anagHe Cpbuje. 41,1% HaBoau Aa je 6poj octao HenpomerseH, 7% wasbe Behun 6poj CMC
Nnopyka, a 5,1% HaBoau fa suwe He kopmctn CMC nopyke.

Kaaa je y moryhHoctu, 67% mcnutaHnx 3a MIHTepHeT NpoTOK nogaTtaka kopuctn 6ecnnatHy WiFi mpexy ymecto mobunHe u oBo Yewhe HaBoge
¥eHe, ncnutaHmum o 45 roauHa, ca Hajmarbe 3aBpLUEHOM CPpeaHHOM LIKOOM, U3 ypbaHux cpeanHa. 5% ncnutaHMKa HaBoAM Aa He KOPUCTU
6ecnnatHy WiFi mpexy ymecto mobunHe, foK 28% MCNUTAHMKA HE KOPUCTU UM HEMA MIHTepHET Ha MobunHOM TenedoHy.

TpehnHa ncnuTaHWKa y TOKy Mmeceua mckopuctu 1-3GB MHTepHeTa, WTO je yjeaHo M HajbpeKBeHTHUjU oarosop. Mamwe og 1GB mHTepHeTa
MEeCEeYHO YyTPOLUUM YKYMHO OKO 31% mncnurtaHuKa, AoK je 21% OHMX Ynja NOTPOLUHa Npemallyje yTpoweHy KonmumHy og 3GB. 15,4% ncnutaHuka
He MoXe Aa NPOLEeHM KONIMKa je NOTPOLHA MHTEPHETA HAa MECEYHOM HUBOY.

17% vncnutaHuKa ce U3jawrbasa 4a Y TOKY Mecela Npekopaye KoMYMHy nogataka Kojy becnnaTHo fobwjy y okBMpy npetnaaTte uy Toj rpynu cy
BehnHom Hajmnahum ncnutanmum go 30 roamHa CTapocTM U CTAHOBHMUM pernoHa beorpag. OapuyaH oaroBop HaBoau 78% MCNUTAHWUX, AOK
npoL.eHy OBOr TMMa He MoXe Aa Aa 5% ncnutaHux.



CUM kapTtuuy Koja nogpxkasa 4G (LTE) mpeky noceayje 46% ucnuTaHuKa, BehnMHOM KeHe, UcnuTaHuun o 45 rogmMHa cTapocTu, OHM ca
HajMmarbe 3aBPLUEHOM CPEeAHOM LLIKOMIOM U CTaHOBHMUM ypbaHux cpeauHa. CaryaH npoueHart (45%) nsjawrbasa ce ga noceayje tenedoH Koju
nogp:asa 4G (LTE) mperKy, MaxoM NpUNagHULM UCTUX LUWM/bHUX TPyna Kao M y cayyajy nocegoBakba CMM KapTuue Koja noaprkasa 4G (LTE)
Mmpey. 19% mcnutaHux He 3Ha ga v noceayje CUM Kaptuuy n TenedoH Koju noapkaajy 4G (LTE) mpexky.

MoNoBUHU NCNUTAHUX TenedoH ayTomaTckn bupa 2G-3G-4G mpey, wto BehMHOM HaBoAe UcnUTaHUUM A0 45 rogmMHa CTapocTy, CTAaHOBHULM
ypbaHux cpeagmHa n 3anagHe u UctouHe Cpbuje, AOK ca NnopacTom cTeneHa obpasoBara HUXOB 6poj pacte. CBaKOM AEeCETOM UCMUTAHUKY je
TenedoH 3aK/byyaH Ha 2G-3G mperKy, A0K 38% MCNUTaHMKA He 3Ha Aa Ce U3jaCHM MO OBOM MUTakbY.



[lpnKa3 pe3ynTtarta

3a Koje og, cneaehux ycnyra Kopuctute mobunHu tenedpoH? (%)
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YKpwTarwe LUWbHUX rpyna ca nutakem: ,,3a Koje og cneaehux ycnyra kopucture mobunHm renepoH?”

HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03HaYeHU CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHM NOAALUM.

TenedpoHupare y 3emsbm

OcHoBHa Coentba 3anagHa UctouHa n
Mywwikun 60+ PEA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| beorpapg Cpbuja ca N2GE]
WwKoNa WwKoNa ) )
LlWymagujom| Cpbuja

99,4% 100,0% 98,3% 100,0% 100,0% 99,4% 99,7% 99,5% 99,9% 99,2% 99,7% 100,0% 98,5% 100,0%

Ja 99,8%
/ / ,6% ,3% ,5% 1% ,8% ,3% / 1,5% /

He ,2% ,6% / 1,7%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabena 2

TenedoHupame Kaga cTe y MHOCTPAHCTBY

OcHoBHa Coenrba EELEYLE] UcTtouHa n
60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoauHa| Beorpag | Cpb6wmjaca jyXHa
WwKoNa WwKona ) )
Lymaaujom| Cpbuja

MyLikun
Oa 31,3% 36,6% 44,5% 52,5% 34,6% 11,7% 22,4% 41,1% 56,4% 40,8% 23,8% 23,9% 54,1% 35,2% 23,7%
He 68,7% 63,4% 55,5% 47,5% 65,4% 88,3% 77,6% 58,9% 43,6% 59,2% 76,3% 76,1% 45,9% 64,8% 76,3%
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 3
TenedpoHnpare Ka MHOCTPAHCTBY
OcHoBHa Coentba 3anagHa UcTtouHa n

Mywwiku 60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| beorpag Cpbuja ca VAGE]

WKona WwKona ) )

Llymaaujom| Cpbuja

[Oa 25,6% 32,3% 40,0% 41,6% 29,3% 11,9% 17,9% 38,4% 46,1% 32,9% 23,5% 27,0% 44,6% 27,2% 17,6%
He 74,4% 67,7% 60,0% 58,4% 70,7% 88,1% 82,1% 61,6% 53,9% 67,1% 76,5% 73,0% 55,4% 72,8% 82,4%
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabena 4



TenedoHupamwe nytem Skype-a

Ochosna | Coeara 3anagHa | UctouHa n
Myuiku 60+ B dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| beorpag Cpbuja ca jy*Ha
WwKoNa wKona ) )
LWymaaujom| Cpbuja

[a 19,4% 25,9% 36,1% 31,8% 20,1% 9,4% 15,7% 27,2% 36,8% 26,8% 16,7% 21,4% 29,7% 24,3% 14,9%

He 80,6% 74,1% 63,9% 68,2% 79,9% 90,6% 84,3% 72,8% 63,2% 73,2% 83,3% 78,6% 70,3% 75,7% 85,1%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 5

TenedpoHupame nyrem Viber-a

Ochosna | Coearsa EELEVIE] UcTtouHa n
MyLikun 60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojBoguHa| beorpapg Cpbuja ca jy»Ha
WwKoNa WwKona . )
LlWymaaujom| Cpbuja
JiE! 53,6% 72,6% 91,4% 87,8% 61,7% 27,5% 47,3% 77,7% 86,3% 70,4% 52,9% 55,9% 67,4% 70,9% 58,8%
He 46,4% 27,4% 8,6% 12,2% 38,3% 72,5% 52,7% 22,3% 13,7% 29,6% 47,1% 44,1% 32,6% 29,1% 41,2%
ToTan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 6
Cnare/npumaroe SMS nopyka
OchosHa | Coeatsa 3anapgHa | WUctouHa m
MyuiKku 18-29 60+ PeA ®daKkynter | Yp6aHo | PypanHo |BojsoguHa| Beorpap | Cp6wuja ca jy*KHa
WwKoNa WwKoNa ) )
Lymagujom| Cpbuja
[Ja 91,5% 89,7% 97,7% 100,0% 95,1% 74,4% 84,1% 97,0% 98,5% 92,1% 88,5% 86,6% 93,9% 95,5% 85,5%
He 8,5% 10,3% 2,3% / 4,9% 25,6% 15,9% 3,0% 1,5% 7,9% 11,5% 13,4% 6,1% 4,5% 14,5%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 7

100,0%



CypdoBarbe MHTEpHETOM

Ochosna | Coeara 3anagHa | UctouHa u
Mywiku 60+ B dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Bbeorpag Cpbuja ca NZGE]
WwKoNa wKona ) )
LWymaaujom| Cpbuja

Oa 53,8% 69,2% 99,1% 91,2% 56,8% 19,2% 42,1% 78,0% 92,6% 68,6% 51,7% 51,2% 63,1% 69,7% 63,0%

He 46,2% 30,8% ,9% 8,8% 43,2% 80,8% 57,9% 22,0% 7,4% 31,4% 48,3% 48,8% 36,9% 30,3% 37,0%

ToTan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 8

Cnare/npumarbe eNleKTpoHcKe nowTe (email)

OcHoBHa Coentba EELEYLE] UcTtouHa n
Mywwikun 60+ PEA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Beorpag Cpbuja ca N2GE]
wKona WwKona ) .
LlWymagujom| Cpbuja

[Ja 41,5% 49,8% 77,3% 70,6% 38,3% 12,8% 25,3% 60,8% 80,9% 52,4% 35,8% 36,3% 53,0% 49,9% 44,7%

He 58,5% 50,2% 22,7% 29,4% 61,7% 87,2% 74,7% 39,2% 19,1% 47,6% 64,2% 63,7% 47,0% 50,1% 55,3%
ToTan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 9

CoumjanHe mpexxe (Hnp. Facebook, Twitter, Instagram...)

OcHoBHa Coentba EELEYE] UcTtouHa n
MyuiKku 60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Beorpag (& JERE] jy*KHa
WwKona WwKona ) .
Lymaaujom| Cpbuja

Oa 45,8% 62,1% 96,4% 80,4% 47,5% 13,1% 38,0% 69,4% 76,5% 59,2% 46,9% 43,8% 55,2% 60,8% 57,6%

He 54,2% 37,9% 3,6% 19,6% 52,5% 86,9% 62,0% 30,6% 23,5% 40,8% 53,1% 56,2% 44,8% 39,2% 42,4%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 10



MobunHe anaukauymje

Ochosna | Coeara 3anagHa | UctouHa n
Myuiku 60+ B dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Bbeorpag Cpbuja ca jy*Ha
WwKoNa wKona ) )
Wymaaujom| Cpbuja

[a 50,5% 60,9% 97,7% 85,2% 46,9% 14,4% 38,1% 71,8% 81,4% 60,6% 49,0% 46,3% 56,3% 63,0% 58,4%

He 49,5% 39,1% 2,3% 14,8% 53,1% 85,6% 61,9% 28,2% 18,6% 39,4% 51,0% 53,7% 43,7% 37,0% 41,6%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 11

Cnare/npumarbe nopyka nytem Facebook-a

OcHoBHa Coentba EELEVLE] UcTtouHa n
Myikun 60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsopguHa| beorpag Cpbuja ca jy»Ha
wKona wKona ) .
Llymagujom| Cpbuja

[a 43,3% 56,9% 90,5% 77,8% 42,9% 9,7% 33,3% 66,1% 73,5% 55,3% 42,9% 40,4% 49,8% 59,3% 51,5%

He 56,7% 43,1% 9,5% 22,2% 57,1% 90,3% 66,7% 33,9% 26,5% 44,7% 57,1% 59,6% 50,2% 40,7% 48,5%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 12

Cnarwe/npumarbe nopyka nytem Viber-a

OcHoBHa Coentba EELEYE] UcTtouHa n
MyLiku 60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Beorpag (& JERE] jy*KHa
wKona wKona X X
Llymaaujom | Cpbuja

[Oa 55,1% 70,6% 94,1% 90,9% 60,8% 23,3% 45,4% 79,3% 87,7% 70,0% 52,9% 56,5% 62,4% 70,7% 62,2%

He 44,9% 29,4% 5,9% 9,1% 39,2% 76,7% 54,6% 20,7% 12,3% 30,0% 47,1% 43,5% 37,6% 29,3% 37,8%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 13



Cnawe/npumarse nopyka nytem WhatsApp-a

OcHOBHa Cpeptba - SanaP.Ha
- I e e e e e
Lymagujom
JiF] 30,0% 36,8% 72,7% 50,8% 22,2% 5,3% 23,2% 42,7% 48,0% 34,9% 31,5% 34,5% 28,3% 38,9%
He 70,0% 63,2% 27,3% 49,2% 77,8% 94,7% 76,8% 57,3% 52,0% 65,1% 68,5% 65,5% 71,7% 61,1%
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 14
Cnarwe/npumarbe nopyka nytem Snap Chat-a
Myuikn PypanHo |BojsopuHa| Beorpag g:g:;ucz
WKoNa WKona Wymagmjom
Oa 9,0% 12,8% 28,2% 16,6% 5,6% ,8% 7,4% 14,8% 15,2% 11,3% 10,6% 10,9% 10,0% 14,2%
He 91,0% 87,2% 71,8% 83,4% 94,4% 99,2% 92,6% 85,2% 84,8% 88,8% 89,4% 89,1% 90,0% 85,8%
ToTan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 15

On-line KynoBuHa

UcTtouHa n

jy*Ha
Cpbuja

30,9%

69,1%
100,0%

UcTtouHa n

jy*KHa
Cpbuja

8,0%

92,0%
100,0%

UcTtouHa n

jy:KkHa

OcHOBHa Cpeptoa - 3anafu.Ha
Myuwiku 60+ PypanHo |BojsoguHa| Beorpag Cpbuja f:a
Lllymaaujom
[Oa 17,3% 24,7% 40,5% 37,7% 14,2% 2,2% 9,1% 30,4% 41,2% 22,9% 18,5% 17,7% 22,6% 22,6%
He 82,7% 75,3% 59,5% 62,3% 85,8% 97,8% 90,9% 69,6% 58,8% 77,1% 81,5% 82,3% 77,4% 77,4%
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 16

Cpbuja
22,1%
77,9%

100,0%



Cknpamne (download) mysuke

OcHosHa | Cpeatwa 3anagHa | UctouHa n
60+ B dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Bbeorpag Cpbumja ca jy*Ha
wKona wKona ) )
lWymagujom| Cpbuja

Mywiku

[Ja 22,4% 25,4% 62,1% 37,0% 9,3% 2,8% 18,1% 30,1% 29,9% 25,1% 21,9% 17,1% 25,9% 30,9% 21,0%
He 77,6% 74,6% 37,9% 63,0% 90,7% 97,2% 81,9% 69,9% 70,1% 74,9% 78,1% 82,9% 74,1% 69,1% 79,0%
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ta6ena 17
On-line cnywame (streaming) mysuke

OcHoBHa Coentba EELEVIE] UcTtouHa n

MyLikun 60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Bbeorpag Cpbuja ca N2GE]

WwKoNa WwKona . )

lWymaaujom| Cpbuja

JiE! 29,6% 35,3% 71,4% 54,4% 15,7% 6,1% 21,0% 41,9% 51,0% 36,4% 26,9% 29,5% 34,1% 33,4% 33,7%

He 70,4% 64,7% 28,6% 45,6% 84,3% 93,9% 79,0% 58,1% 49,0% 63,6% 73,1% 70,5% 65,9% 66,6% 66,3%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ta6ena 18

Ckupgamwe (download) Buaeo cagpkaja (YouTube u cn.)

OcHOBHa Coentba EELEYLE] UcTtouHa n
MyLiku 60+ PeA dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Beorpag Cpbwuja ca NLGE]
WwKoNa wKona ) )
Lymaaujom| Cpbuja

51,1% 41,2% 12,0% 4,7% 18,6% 29,8% 31,4% 26,3% 21,3% 13,4% 19,4% 40,7% 21,8%

Ja 21,7% 26,6%
81,4% 70,2% 68,6% 73,8% 78,8% 86,6% 80,6% 59,3% 78,2%

He 78,3% 73,4% 48,9% 58,8% 88,0% 95,3%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabena 19
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[a
He

ToTan

Mywiku

36,9%
63,1%
100,0%

43,8%
56,2%
100,0%

77,7%
22,3%
100,0%

64,3%
35,7%
100,0%

On-line cnywame (streaming) Bupeo cagprkaja (YouTube u cn.)

OcHOBHa Cpeptba -

10,0% 27,1% 53,2% 58,3% 46,4% 31,5% 34,8% 41,4%
41,7% 53,6% 68,5% 65,2% 58,6%
100,0% 100,0% 100,0%

26,9%

73,1% 90,0% 72,9% 46,8%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 20

EELEY.E]

Cpbuja ca
Lymagujom

41,8%

58,2%
100,0%

UcTouHa n
NZGE]
Cp6uja

44,7%
55,3%
100,0%
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Konuko uecto Kopuctute u gonucyjete ce (instant messaging) Ha coumjanHum mpexkama nyrem mobunHor renedoHa?
(%)

ToTan y3opak.

Buwe nyTta y TOKy gaHa 48,3

Buwe nyta y TOKy Hege/be

Buwe nyta y TOKy meceLa

Hukaga 34,1

FpadpmKoH 2

12



°n

mpekama nyrem mobunHor tenedpoHa?”

HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03HaYeHU CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHM NOAALUM.

OcHosHa | Coearsa 3anagHa UcTouHa

MyLikun 60+ PEA ®daKkynter | YpbaHo | PypanHo | BojsoguHa| Beorpag | Cp6bwmjaca M jyXKHa
WwKoNa WwKoNa ) .

LWymaaujom | Cpbuja

YKpLliTare LubHUX rpyna ca nutarwem: ,, Konnko yecto Kopuctute u gonucyjere ce (instant messaging) Ha couujanHum

Buwe nyTa y TOKy AaHa 39,7% 56,3% 93,6% 77,6% 34,1% 9,2% 32,4% 61,1% 73,5% 52,4% 42,3% 43,5% 45,5% 57,6% 45,0%

Buwwe nyTa y TOKy HeZe/be 12,7% 16,5% 5,9% 11,5% 23,8% 14,2% 15,4% 14,7% 12,3% 16,5% 11,9% 12,1% 23,7% 11,9% 11,8%

Buwe nyTa y TOKy meceua 3,6% 2,2% 0,5% 3,1% 3,7% 3,6% 2,6% 3,8% 2,9% 2,2% 4,0% 2,8% 1,1% 2,1% 6,5%

Hukaga 44,0% 24,9% / 7,8% 38,4% 73,0% 49,7% 20,4% 11,3% 28,9% 41,9% 41,6% 29,7% 28,5% 36,6%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 21
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Op Kaga cTe noyenu Aa KOpUCTUTE coumjasHe mpexe 3a gonucusarbe (instant messaging) nyrem mobunHor tenedoHa,

6poj Bawmnx SMS nopyka ce: (%)
Moay3opak ucnutaHmka Koju Kopucte instant messaging. Mpukas Ha 100%.

Cmarbno — caga KopUCTUM Makby KonndmHy CMC
nopyka
Huje npomeHno — 1 aasbe Wasbem UCTY KOIMYUNHY
CMC nopyka

MNosehao — caga kopuctum Behy KonmumHy CMC
nopyka

46,8

Cmammo — Buwwe He kopuctum CMC nopyke . 51

FpadukoH 3
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YKpLTatbe LWbHUX rpyna ca nutawem: ,,0a Kaga cTe novenn Aa KOpUCTUTE couMjaiHe MmperKe 3a gonucusatbe (instant
messaging) nytem mobunHor tenedoHa, 6poj Bawmx SMS nopyka ce:”

HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03HaYeHU CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHM NOAALUM.

Ochosna | Coeatwa 3anagHa UcTouHa

Mywwikn 60+ PeA dakynter | Yp6aHo | PypanHo | BojsoguHa | Beorpag | Cp6wuja ca U jyXKHa
WwKoNa WwKona ) .

Lymaaujom | Cpbuja

Huje npomenmo —u pave WamvemM 3 500 39490 247%  37.6%  53.0%  62.9% 46.3% 37.5% 38.3% 40.6%  42.1% 35.3% 44.6% 49.2% 32.1%

ncty konnumnHy CMC nopyka

CMaFbVo = BuLe He kopuCTUM 5.9% 4.5% 5.5% 6.6% 4.5% 2.1% 3.8% 6.8% 3.9% 3.5% 7.9% 10.2% 1.0% 4.2% 4.8%

CMC nopyke

CMIbMO — CaAa KOPUCTUM MARY 3 300 49300 g16%  453%  385%  35.1% 40.9% 51.4% 50.0% 49.8%  41.4% 50.3% 53.8% 34.2% 53.3%

konnumHy CMC nopyka

e el R 7.1% 6.9% 8.2% 10.6% 4.0% / 8.9% 4.4% 7.8% 6.1% 8.6% 4.3% 0.5% 12.5% 9.7%

KonnumHy CMC nopyka

ToTan 100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%
Ta6ena 22
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Kapa cte y moryhHOCTH, Aa n 3a UHTepHeT NPOTOK nogartaka Kopuctute 6ecnaatHy WiFi mpexy ymecto mobunHe
mpexxe?

ToTan y3opak.

He Kopuctnm-
Hemam
UHTepHeT Ha
mobunHom
TenepoHy 28%

Da 67%

He 5%

padukoH 4

YKpLITake LUWbHUX rpyna ca nutawem: ,Kaaa cre y moryhHocTh, Aa nm 3a UHTEepHET NPOTOK NoAaTaKa Kopucrure

6ecnnatHy WiFi mpexy ymecto mobunHe mpexke?”
HanomeHa: Ll,pBeHMM Cy O3HaA4Y€eHU CTaTUCTUYKU 3Ha‘-|ajHVI nogauun

51,1% 81,5% 87,3%
2,5% 5,9%

29,4%
3,5% 2,2%

OcHosHa | Coeara 3anagHa UctouHa

MyLikun PeA dakynter | YpbaHo | PypanHo |BojBoauHa| Beorpaa | Cp6wmjaca U jyXKHa
WwKona WwKona

Lymaaujom| Cpbuja

70,8% 60,8% 58,7% 69,4% 74,8% 63,4%

9,9%

58,1%  74,8%  982%  89,6%  657%
He 6,2% 3,9% 1,8% 6,1% 3,7% 7,5% 3,7% 6,2% 7,3% 6,0%
He kopucTum-Hemam MHTEpHeT Ha 357%  21,4% / 4,4% 30,6%  63,1% 45,2% 12,4% 5,4% 232%  357% 39,1% 28,1% 19,3% 26,7%
MOBUNHOM TenepoHy
100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Tabena 23

ToTan
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Konuky KonnuuHy MHTepHeT nogaTtaka KOpUCTUTE Yy TOKY meceua? (%)
Moay3opaK MCMUTAHMKA KOjU KOPUCTE MHTEPHET Ha MobunHom TenedoHy. Mpurkas Ha 100%.

0-100 MB - 3,8
101 - 500 MB _ 11,1
so1-999 v | 15°
31-568 | 110
s1-1068 [ 51
Buwe oz 10 GB - 5,3
He 3Ham _ 15,4

FpaduKkoH 5
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YKpwTarwe LubHUX rpyna ca nutawem: ,,Konuky KonnunHy UHTepHeT nogataka KOpuctute y TOKy meceua?”
HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03HaYeHU CTaTUCTUYKM 3HAYAjHM nodaum.

OcHoBHa | Cpeatba 3anagHa
1828 o ®akynter | YpbaHo | PypanHo | BojsoguHa | beorpag | Cp6wuja ca
WwKona WwKona :
Lymagujom

0-100 MB

101 - 500 MB
501 -999 MB
1-3GB
3,1-5GB
5,1-10GB
Buwe og 10 GB
He 3Ham

Total

Mywikun

4,9%
11,9%
17,3%
34,0%
10,5%
4,3%
4,9%
12,4%
100,0%

3,1%
10,6%
14,7%
31,2%
11,4%
5,7%
5,7%
17,7%
100,0%

1,8% 2,1% 5,4% 8,3% 5,3% 3,1% 2,6% 4,0% 3,6% 6,6% 1,0% 3,7%
5,0% 11,3% 15,2% 14,3% 14,9% 9,2% 7,7% 11,4% 10,7% 19,9% 6,5% 4,0%
15,9% 14,9% 16,5% 15,8% 17,8% 13,8% 15,5% 16,3% 14,9% 23,0% 17,0% 5,5%
41,4% 40,1% 22,3% 18,8% 26,6% 36,5% 35,6% 35,3% 27,3% 18,9% 46,0% 35,5%
15,0% 13,5% 8,5% 3,0% 6,7% 12,9% 15,5% 12,1% 8,8% 7,1% 18,0% 11,4%
5,0% 2,8% 7,1% 6,8% 5,6% 5,8% 3,6% 5,6% 4,2% 4,6% 4,0% 7,3%
8,2% 5,7% 4,0% 2,3% 5,6% 4,0% 6,7% 2,2% 10,7% 3,1% / 9,9%
7,7% 9,6% 21,0% 30,8% 17,5% 14,7% 12,9% 13,0% 19,8% 16,8% 7,5% 22,7%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabena 24

UcTouHa

M jy’KHa

Cpbuja
4,1%

17,1%
21,8%
28,0%
7,8%
3,6%
6,2%
11,4%
100,0%

18



[a nvn y TOKy meceua npeKkopauyjete KONMUMHY NnoAaaTaka Kojy 6ecnnatHo aobujate y okBupy npernnare?

Mogy30paK MCNUTAHMKA KOjU KOPUCTE MHTEPHET Ha MobunHom TenedoHy. Mpukas Ha 100%.

He 3Ham 5%

Oa 17%

He 78%

FpaduKoH 6

YKpLTake LWDbHUX rpyna ca nutarbem: ,[la M y TOKY meceL,a NpeKkopayyjeTe KOJIMUUHY NogaTaka Kojy 6ecnaatHo
AobujaTte y okBupy npernaare?”

HanomeHa: LipBeHUM cy 03Ha4Y€HM CTaTUCTMUKM 3HAYajHN NoJaLu.

Ochosna | Cpeatwa 3anagHa UcTouHa n
Myuwiku 18-29 PeA dakyntet | YpbaHo | PypanHo | BojsoguHa | Beorpag Cpbuja ca N2GE]
wKona wKona ) )
Llymaaujom | Cpbuja

14.0% 19.2% 25.9% 17.3% 15.0% 6.0% 14.7% 17.1% 21.1% 16.3% 18.4% 8.2% 25.0% 15.1% 20.3%
He 80.9% 76.1% 71.4% 79.6% 79.6% 82.8% 80.6% 78.0% 73.7% 79.4%  75.7% 89.3% 72.5% 77.2% 74.5%
He 3Ham 5.1% 4.7% 2.7% 3.2% 5.3% 11.2% 4.7% 4.9% 5.2% 4.3% 5.8% 2.6% 2.5% 7.7% 5.2%
ToTan 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 25
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[a nu noceayjete SIM KapTuuy Koja nogprKasa 4G (LTE) mpexxy?
ToTan y3opak.

He 3Ham
19%

Oa 46%

He 35%

FpaduKkoH 7

YKpwTtarwe LUWbHUX rpyna ca nutawem: ,,[la am noceayjete SIM Kaptuuy Koja nogp»asa 4G (LTE) mpexy?“

HanomeHa: LipBeHUM Cy 03HAY€HM CTaTUCTMUYKM 3HAYajHN nodaLu.

OcHoBHa | Cpeatrba 3anapua UctouHa n
Mywiku 60+ et dakynter | YpbaHo | PypanHo | BojsoguHa | Beorpag | Cp6bujaca | . -
WwKona WwKoNa ) jy:kHa Cpbuja
Lllymaaunjom

[Ja 41.4% 50.2% 85.4% 66.9% 36.1% 13.9% 32.6% 57.3% 66.7% 50.7% 39.0% 44.1% 42.3% 48.1% 49.6%
He 41.8% 29.5% 8.7% 22.6% 38.0% 59.7% 47.0% 25.5% 17.6% 33.8% 37.9% 34.5% 47.7% 30.6% 29.4%
He 3Ham 16.8% 20.2% 5.9% 10.5% 25.9% 26.4% 20.4% 17.2% 15.7% 15.6% 23.1% 21.4% 10.0% 21.4% 21.0%
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabena 26
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[a nu noceayjete TenedoH Koju nogpkasa 4G (LTE) mpexy?
ToTan y3opak.

He 3Ham 19%

[a 45%

He 36%

paduKkoH 8

YKpwtarwe LuWbHUX rpyna ca nutakwem: ,,[la am noceayjete tenedoH Koju nogprkasa 4G (LTE) mpexxy?“

Mywiku
[a 40.1%
He 42.4%
He 3Ham 17.5%
ToTan 100,0%

HanomeHa: LLpBeHVIM CYy O3Ha4Y€HU CTaTUCTUYKU 3Ha‘-lajHVI nogauwn.

60+ ou::zi:a C:ig‘;a PypanHo |BojBoguHa| Beorpagp,
49.6% 84.5% 64.3% 36.1% 13.0% 31.7% 56.9% 64.2% 50.5% 36.9% 44.1% 42.4%
29.2% 9.1% 21.5% 37.3% 61.5% 47.4% 25.6% 17.2% 34.4% 37.5% 34.5% 48.6%
21.2% 6.4% 14.1% 26.5% 25.5% 20.8% 17.5% 18.6% 15.2% 25.6% 21.4% 9.0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 27

EELEYLE]

Cpbuja ca
Lymaaujom

45.6%

29.6%
24.9%
100,0%

UctouHa
U jyXKHa
Cp6buja

48.3%
30.7%
21.1%
100,0%
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Y KOM MpPEeXHOM pexxnumy Kopuctute cBoj tenedoH?
ToTan y3opak.

He 3Ham 38%

3aK/byyaH Ha 2G-3G
mpexy (notpebHo

je py4Ho
TenedoH noaellaBame u
ayTomartcKkm bupa 6upame)
2G-3G-4G mpexy 11%
51%

FpaduKoH 9

YKpLITakbe LUWDbHUX rpyna ca nutarbem: ,,Y KOM MPEeXKHOM peXXumy Kopuctute csoj TenedoH?”

HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03Ha4YeHU CTaTUCTUYKM 3HAYAjHM NOAALUM.

OcHoBHa Coentba 3anagHa UcTouHa

Mywwiku 60+ PeA dakynter | Ypb6aHo | PypanHo | BojsoguHa | Beorpag | Cp6umja ca U jyXHa
WwKona WKona ) .

Lymaaujom| Cpbuja

(noTpebHo je pyyHo NogeLlaBatbe U 10,4% 10,9% 11,4% 11,5% 9,9% 10,3% 8,8% 12,4% 13,3% 10,0% 11,9% 12,1% 10,0% 13,3% 6,1%

6bupatse)

TenedpoH ayTomatckm bupa 2G-3G-

P 47,9% 53,9% 78,1% 73,0% 47,5% 20,0% 39,1% 59,9% 71,4% 58,1% 40,2% 45,7% 47,0% 57,4% 53,4%

He 3Ham 41,7% 35,2% 10,5% 15,5% 42,6% 69,7% 52,1% 27,7% 15,3% 31,9% 47,9% 42,2% 43,0% 29,3% 40,5%

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 28

3aK/byyaH Ha 2G-3G mpexy
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MobunnHu onepatopu

60% je OHWX Koju Npe KynoBWHe AeTa/bHO MpPOoy4YaBajy MaKeTe ycayra MobunHMX onepatopa, BehMHOM KeHe, MCNUTaHUUM cTapocTu o 45
roAuHa, CTaHOBHMUM ypbaHux cpeamHa u 3anagHe Cpbuje ca LUymagmjom, a nopactom crteneHa obpasoBama HMX0B 6poj pacte. 37%
MCNUTAHMX He NpoBepaBa AeTa/bHO NaKeTe Npe KynoBuHe.

55,8% MCNWUTaHMKa je Npy Nocnear0oj KynoBMHM npetnaaTte/npoaykaBakba yroBopa Ko CBOr MobuAHOr onepatopa Kynuao camo npeTnaarty,
KaKo cy ce BENMHOM M3jacHUAN MYLLUKU UCMUTaHUUM, rpahaHn ctapuju of 45 rogmMHa 1 ca OCHOBHMM 0bpa3oBakbem, Kao M CTaHOBHULM CBUX
pernoHa m3yses 3anagHe Cpbuje ca Lymaanjom. 43,2% ce oanyunno 3a KynosuHy mobunHor tenedpoHa y3 npernnaty, 0,6% Kynuio je camo
TenedoH, a 0,4% naket ycayra (MHTepHeT, GMKCcHa U MobunHa npeTnaara).

Mehy aHKeTMpaHUM UcnuTaHuunuma 57% je KopucHuKa post-paid ycnyra, ook je 41% pri-paid KopucHMKa. 2% je OHMX KOju KopucTe obe onuuje.
Y rpynu post-paid KOpuUcHUKa BpojHUje Cy KeHe, MCNUTaHULUM cTapocTu Ao 45 roguHa, cpeatbe U BUCOKoobpasoBaHu. Pri-paid KopucHuumM cy
BehnHoM MmyLwKapum, ctapuju og 60 roanHa, rpahaHu ca OCHOBHMM HMBOOM 0bpa3oBaksa.

Hajsehu 6poj ncnuTaHMKa KOPUCTM yCayre TPEHYTHOr MOBUAHOT onepaTopa AyXe oa 3 roanHe (78,9%), 14,2% je oHUX KOjU HAaBOAE NEPUOL Of,
1-3 roanHe, [OK ce OCTanuM Nepuoan jaB/bajy ca GppekBeHUMjoM HUXoM o 5%. [ly)ke of, 3 roavHe HUCY Mehanun onepatopa BehnHom
ncnuTanuum ctapmjm og 30 roamMHa, CTaHOBHULM PypPaNHUX cpeaunHa u pernoHa 3anagHe Cpbuje ca Lymaanjom.

29% je OHMX KOju ce n3jalikbaBajy A4a Cy Y NPOLW/IOCTU Meranan MobuaHor onepaTopa u 1o ¢y BehnHom YnHuam rpahanm ctapoctu go 45 rogmHa
M CTaHOBHUUM ypbaHux cpeauHa. Kao pasnore 3a npomeHy y Hajsehem 6pojy cy HaBOAWAWM HUMKY LLEHYy ycayra HoBom3abpaHor onepaTopa,
npenopyky nopoauue/npujatesba u NPOMOTUBHY LieHY ycayra HoBom3abpaHor onepaTtopa, 40K Cy APYyru pas3nosun HaBoheHn y marbem 6pojy
cny4ajesa.

Hajsehu 6poj ncnntaHmKa Koju cy A0 caga Merain MoObUAHOT onepaTepa M3jacHMO ce [a je OBMM NnoTe3omM ovyekusao ywrteay 0-10%, Aok ce y
BehurHM cnyyajeBa msjawrasajy Aa cy octeapunm ywrteay 1-20%.

40% vcnuTaHWKa Koju cy Merbann MobUaHOT onepaTopa 3a4pKanu cy ctapu TenedpoHCKM 6poj, AOK Cy OHM KOju Cy Ce 0AJly4MAN 33 NPOMEHY
6poja (60%) Kao pas3nor HaBoAMAM Hajuelhe IMYHY XKesby 33 NPOMEHOM.
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57% wucnuTaHMX HaBEesIO je HEeKW npoueHaT BepoBaTHOhe y morneay npomeHe MOOWIHOT onepaTtepa Yy HapeaHWX roguMHy AaHa M Yy NPOCEeKy
HaBoAe Aa Cy LWaHce ga npomeHe onepartepa 8%, Ha ckanu og 0-100%, ca HanomeHOM Aa je Hajsehu 6poj ncnuTaHnKa HaBoamo npoueHat 0%.
MeTnHa HaBoAM ga Hehe NPOMEHUTM ONepaTopa, jep Cy BE3aHW YrOBOPOM, AOK YETBPTMHA HEMA jaCaH CTaB MO OBOM MUTakbY.
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[a nn npe KynosuHe geTa/bHO NpoyyaBaTte nakere ycayra mobuaHux onepartopa?
ToTan y3opak.

He 3Ham 3%

He 37%

padukoH 10

YKpLITake LWDbHUX rpyna ca nutarwem: ,[la v npe KynoBuHe AeTa/bHO Npoy4vaBaTe NakeTte ycayra MobuaHux
onepartopa?“

HanomeHa: LipBeHMM cy 03HaY€HM CTaTUCTMUKM 3HAYajHN NoJaLu.

SR || @ EELEYIE] UcTouHa
+ Boj b j j
Mywikun 60 iKOna Kkona dakynter | Yp6aHo | PypanHo |BojsoauHa | beorpaa| Cp6wujaca M jy>KHa

Lymaaujom| Cpbuja
[a 54,8% 64,0% 79,5% 78,1% 56,5% 35,0% 47,5% 69,6% 78,4% 63,5% 53,8% 48,9% 60,9% 66,9% 61,8%
He 42,5% 32,6% 19,2% 19,5% 40,4% 60,3% 48,6% 27,2% 21,1% 33,3% 43,3% 49,2% 36,9% 30,8% 31,7%
He 3Ham 2,8% 3,4% 1,4% 2,4% 3,1% 4,7% 3,8% 3,2% 0,5% 3,2% 2,9% 1,9% 2,2% 2,4% 6,5%
ToTan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 29
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Kaga cte nocnepbm Nyt KynosBanu npetnaaty/npoay>Kasanm yroBop Kog, ceor mobuaHor oneparopa, Kynunu cre: (%)
ToTan y3opak.

Camo npeTnnaty 55,8

MpeTnnaty u mobunHu TenedoH

_ 43’2

Camo TenedoH

MakeT ycnyra (MHTepHeT, PUKCHA U MOBUNHA
npernnaTa)

padukoH 11



YKpltare LUbHUX rpyna ca nutarwem: ,,Kaga cte nocnearu Nyt Kynosaau npernaaty/npoay*asanv yrosop Koa csor
MmobunHor onepatopa, Kynuau cre:”

HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03HaYeHU CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHM NOAALUM.

EELEY.LE] UcTtouHa n

OcHoBHa | Cpeatba

Mywikun 60+ \UKORa \UKONa ®daKkynter | YpbaHo PypanHo |BojsoauHa| beorpagp, Cpbuja f:a jy)KH.a
Lymaaujom| Cpbuja

Camo npetnnaty 62,8% 49,1% 33,2% 37,2% 61,8% 79,4% 66,8% 44,8% 42,4% 56,1% 55,2% 60,9% 62,6% 40,5% 61,7%
n
T;e;d':g:w M mobuakM 36,5% 49,3% 65,9% 62,5% 37,5% 18,4% 32,1% 54,4% 56,7% 43,1% 43,3% 39,1% 37,4% 57,7% 35,6%
Camo TenedoH ,5% ,8% ,9% / ,3% 1,4% ,6% ,5% ,5% ,3% 1,3% / / ,9% 1,9%
MakeT ycnyra (MHTEpHeT,
dUKCcHaA 1 mobuaHa 2% ,8% / ,3% ,3% ,8% ,5% ,3% ,5% ,6% ,2% / / ,9% ,8%
npernnaara)
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ta6ena 30
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Da nu Kopuctute pre-paid nam post-paid mobunHy npernnary?
ToTan y3opak.

0O6a 2%

Pre-paid
41%

Post-paid
57%

F'padpukoH 12

YKpwitakwe LUWbHUX Fpyna ca nutawem: ,[a am Kopucturte pre-paid unm post-paid mobunHy npernnarty?“
HanomeHa: LipBeHUM Cy O3HAYE€HW CTaTUCTUYKM 3HAYaAjHM NoaaLu.

OcHoBHa | Cpepgha -
60+ (OF] e Yp6aHo | PypanHo |Bojso a| beorpa

MyLikun
Pre-paid 46.4% 35.5% 25.1% 25.7% 42.3% 61.1% 53.4% 29.8% 22.1% 40.6% 40.8% 50.3% 43.5%
Post-paid 51.5% 61.8% 71.2% 70.3% 55.6% 38.3% 44.6% 66.9% 76.0% 57.1% 56.5% 47.8% 56.5%
0O6a 2.1% 2.7% 3.7% 4.1% 2.2% 6% 2.1% 3.2% 2.0% 2.4% 2.7% 1.9% .0%
ToTan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ta6ena 31

EELEYE]
(& JERE]
LLlymaaujom

23.7%
73.0%
3.3%
100,0%

UctouHa
M jy)KHa
Cpbuja

47.7%
47.7%
4.6%
100,0%
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Konuko gyro Kopuctute ycayre Bawer mobunHor onepatopa? (%)
ToTan y3opak.

0 - 6 meceuum |1,6

7 - 12 meceumn 3,5

1-3rognHe . 14,2

He 3Ham |1,8

padukoH 13
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YKpwTtawe LUWbHUX rpyna ca nutatem: ,,KoNMKo ayro Kopucture ycayre sawer mobunHor onepatopa?“
HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03HaYeHU CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHM NOAALUM.

S | e EELEYIE] UcTouHa
+ (0] Ypb P Boj b Cpbuj j
MyLiku 60 KON \ikOna aKyaTer p6aHo ypanHo |BojsoauHa| Beorpag p6uja ca U jyXKHa
0 - 6 meceuy 2,1% 1,3%

LlWymagujom| Cp6uja

4,6% 0,7% 1,5% 0,6% 2,4% 0,8% 1,0% 1,8% 1,3% 1,9% 0,4% 0,6% 3,8%
7 - 12 meceum 3,6% 3,4% 3,7% 2,7% 3,1% 4,4% 3,2% 3,8% 3,9% 4,9% 1,7% 2,2% 9,0% 0,3% 3,4%
1-3 rognHe 13,7% 14,6% 22,8% 14,5% 12,3% 10,3% 14,7% 14,5% 11,7% 14,7% 13,3% 15,5% 11,2% 11,9% 18,8%
[yxe oz 3 rogmHe 79,4% 78,4% 68,5% 81,1% 81,8% 81,1% 77,9% 78,5% 82,4% 77,4% 81,3% 78,9% 77,0% 85,8% 72,4%
He 3Ham 1,2% 2,4% 0,5% 1,0% 1,2% 3,6% 1,8% 2,4% 1,0% 1,3% 2,5% 1,6% 2,5% 1,5% 1,5%
ToTan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabena 32
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[a nu cte y npownoctn merwanu cBor mobuaHor oneparopa?
ToTan y3opak.

Oa 29%

He 71%

FpadukoH 14

YKpLwTarwe LUbHUX rpyna ca nutawem: ,,[la n cte y NpoLiocTu MmeHanu cBor mobunHor oneparopa?“

HanomeHa: LpBeHnMm Ccy 03Ha4YeHU CTaTUCTUYKM 3HAYajHU nogaum

Ochosna | Coearsa EELEYE] UcTouHa

Myuikm 60+ pen dakynter | Ypb6aHo | PypanHo | BojsoauHa | Beorpag | Cp6wujaca 1 jy)KHa

WKona WKona ) .

Llymaaujom | Cpbuja

[Oa 27,4% 30,0% 36,4% 32,7% 29,3% 20,6% 25,8% 31,7% 32,8% 31,4% 24,8% 33,9% 24,4% 27,3% 29,4%

He 72,6% 70,0% 63,6% 67,3% 70,7% 79,4% 74,2% 68,3% 67,2% 68,6% 75,2% 66,1% 75,6% 72,7% 70,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ta6ena 33

ToTan
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3aLTo CTe y NPOLIOCTU MeHanu cBor mobunHor onepatopa? (%)

Moay3opaKk KOPMCHUKA MOBOUAHKX TesiedOHa KOju Cy Y NPOLNOCTU Merann mobunHor onepaTopa. MNpukas Ha 100%.

Huxa ueHa ycnyra HoBomsabpaHor onepaTopa

MpomoTMBHa LieHa yciyra HoBonsabpaHor onepaTopa _ 12,0
[obap KBaNUTET FOBOPHE yC/yre 1 ycayre NpeHoca NogaTtka - 58
HoBoM3abpaHor onepaTopa ’
Mosepere y HoBOM3abpaHor onepaTopa -
[obpa noHyaa TenedpoHa HoBonsabpaHor onepaTopa - 5,0
Peknama HoBou3abpaHor onepaTtopa - 3,3
[obpa nokpmnBeHOCT mpexe HoBon3abpaHor onepaTopa - 2,7
[npeKTHa NoHyAa of, cTpaHe HOBOM3abpaHor onepaTopa I ,8

Ocrano I 7

padukoH 15

Ocrano: y GMpmu y Kojoj cam ce 3anoc/IMo ce KOPUCTU APYrv NpoBajaep, Na cam NPOMEHMO; y3HEMMPaBatbe; YeCTU KBapOoBH

29,1

35,2
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PeanHo octBapeHa y 04HOCY Ha OYEeKUBaHY yLiTeay TPOLWKOBa HAKOH NpomeHe onepartopa? (%)
Moay3opaKk ncnuTaHWKa Koju Cy ce M3jaCHUAM Aa cy Y NPOLWAOCTU MeHaiv CBOT MOBMIHOT onepaTtopa. MpuKkas Ha 100%.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

%

Ywtena 21% u
BULLE

B OyeKkuBaHa ywTeaa 32,6 32,3 15,9 13,6 5,6
H OcTtBapeHa ywTeaa 16,8 37,6 29,6 7,5 8,6

0,0

0% ywTtepa YwTtepa 1-10% Ywtepa 11-20% He 3Ham

F'padukoH 16

*HanomeHa: McnumaHuyu Koju cy npomeHusau mobusHo2 onepamopa cy 00208apasu HA NUMArE KOAUKY Cy ywmedy 04eKusasau U KoAuky yuimedy cy
ocmeapunu



[la N1 cTe NPUANKOM NpomeHe onepaTtopa 3agp»Kanu ctapu tenepoHckm 6poj?

Moay3opaK KOPUCHUKA MOBUAHUX TenedOoHa Koju Cy y NPOLUIOCTU MeHain MobunHor onepaTtopa. Mpukas Ha 100%.

Aa 40%

He 60%

FpadukoH 17

YKpLITake LUbHUX Frpyna ca nutawem: ,[la 1 cTe NPUIMKOM NPOMEHe OnepaTopa 3a4pKanu ctapu tenedoHCKu
6poj?“

HanomeHa: LLpBeHMM cy 03HAYEHM CTAaTUCTUUKM 3HAYajHM NoJauUM.

Ochosha | Coemsa 3anagHa | UctouHa u
60+ et dakynter | YpbaHo | PypanHo |BojsoguHa| Beorpag | Cp6umjaca jyXHa
WwKona WKona ) )
Lymaaujom| Cpbuja

Myuwiku
[Oa 43,0% 38,3% 45,0% 38,5% 30,5% 50,0% 40,7% 40,7% 40,3% 41,2% 39,5% 46,8% 32,4% 32,6% 46,8%
He 57,0% 61,7% 55,0% 61,5% 69,5% 50,0% 59,3% 59,3% 59,7% 58,8% 60,5% 53,2% 67,6% 67,4% 53,2%
Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabena 34
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3awTo cre npomeHunu tenepoHcku 6poj? (%)
Moay30opaK KOPUCHUKA MOBUAHUX TenedOoHa Koju cy npomeHunn tenedoHckm 6poj. Mpurkas Ha 100%.

*eneo cam HoBM 6pOj 73,3

Hucam 3Hao ga mory Aa 3a4p*KUM CTapu

6pOj 14,6

HoBu MobWAHK onepaTop MU je peKao Aa

. 10,8
He Mory Aa 33a4p*KMM CTapu 6poj

OcTtano 1,3

F'padpukoH 18

Ocrano: yKpajeHa KapTvua; Tafa Huje nocTojana Ta onuuja; dupma je kynuna oapeheHe 6pojese, na cam MOpao y3eTu jefaH of TUX.
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Konuka je BepoBatHoha ga hete npomeHuTtn mobunHor onepatopa y cnegehux 12 meceuun? OueHurte jeaHum 6pojem 0-

100%, 6e3 pacnoHa:
Moay3opaKk KOPMCHUKA MOBOUAHKUX TesiedOHA KOju Cy Y NPOLNOCTU Merann mobunHor onepaTopa. MNpukas Ha 100%.

Be3aH cam
yroBOpom U He
mory aa HaBsepgeH
nNpoOMeHnMm npoueHar
oneparopa 19% BeposaTHohe

57%

He 3Ham 24%

padukoH 19

MpoceuHa BpegHocT BepoBaTHohe aa he gohu fo npomeHe onepatopa y HapeaHux 12 meceum
(HajdpeKBEHTHNjM OArOBOP KOjU Cy AaBanun ncnutaHuum je 0%)

MpoceuHa BpeaHoOCT 7,8

MuHumanHa HaseaeHa BpeaHOCT 0

MakcumanHa HaBegeHa BpeaHOCT 100

Mediana 0.00

Mode 0.00

Std. Deviation 17.34
Ta6ena 35
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YKpuwTtarwe LUWbHUX rpyna ca nutatem: ,,Konumka je seposatHoha ga hete npomeHuTn mobunHor onepartopa y cnegehux
12 meceuun? OueHute jeaHum 6pojem 0-100%, 6e3 pacnoHa”

HanomeHa: LipBeHnMm Cy 03HaYeHU CTAaTUCTUYKM 3HAYAjHM NOAALUM.

Ochosha | Coeatsa 3anagHa | UctouHa u
Mywwikn 60+ PEA ®dakynter | YpbaHo PypanHo |BojsoguHa| Beorpag Cpb6uja ca jyKHa
WwKoNa WwKoNa ) )
LWymaaujom| Cpbuja

MpoueHaTt % 58,4% 55,8% 58,0% 48,1% 57,4% 63,2% 63,7% 51,9% 46,1% 56,6% 57,7% 67,4% 46,2% 51,3% 63,2%

He 3Ham 23,7% 23,8% 19,6% 24,6% 27,8% 22,2% 22,2% 26,6% 23,5% 22,9% 25,2% 13,0% 35,5% 19,9% 29,5%

Be3aH cam yroBopom u He

MOTYy A3 NPOMEHUM 17,9% 20,4% 22,4% 27,3% 14,8% 14,7% 14,1% 21,5% 30,4% 20,5% 17,1% 19,6% 18,3% 28,8% 7,3%

onepaTopa

Totan 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabena 36
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XBasia Ha NaXXHbMU.

W ninamedia

research

Bojsoae MuneHka 21 | 11000 beorpaa, Cpbuja | +381 (11) 362 12 75
dyTowka 71 | 21000 Hosu Cag, Cpbuja | +381(21) 475 42 00

www.ninamedia.rs
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